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Kto jest administratorem moich danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest Armatura Krakow S.A. z siedzibg przy ul. Zakopianskiej 72 w Krakowie, zwana dalej jako
Armatura.

Jakie dane osobowe przetwarza Administrator?

Armatura, w zwigzku z prowadzeniem sklepu internetowego https://sklep.kfa.pl/ jako administrator danych osobowych w
rozumieniu RODO przetwarza w szczegdlnosci nastepujace dane osobowe:

. Dane osobowe klientéw sklepu internetowego (imie i nazwisko / nazwa i NIP firmy*, numer telefonu, adres e-mail, adres,
informacje dotyczace ztozonych zamdwien, data urodzenia, numer rachunku bankowego),
e  Osoby, ktore zapisaty sie do ustugi Newsletter (adres e-mail),
e  Osoby przesytajace zapytania poprzez formularze kontaktowe, poczte e-mail oraz telefonicznie (imie, nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu),
e Dane przetwarzane na potrzeby reklamy kontekstowej i behawioralnej.
* Dane firm traktowane s3 jako dane osobowe tylko i wytgcznie w sytuacji, w ktdrej pozwalaja na identyfikacje oséb ich dotyczacych.
Dane spotek kapitatowych nie sg tratowane jak dane osobowe.

Na jakich zasadach Administrator przetwarza moje dane osobowe?

Ponizej zaprezentowano zasady przetwarzania Panistwa danych osobowych (w szczegélnosci wyjasniono kto posiada do nich dostep,
jak dtugo sg przechowywane oraz jakie sg cele i podstawy ich przetwarzania).

Dane osobowe klientow sklepu internetowego

e Cele i podstawy przetwarzania danych Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych calach (oraz na
podstawie nastepujacych podstaw prawnych):

o  Zatozenia oraz obstugi konta w sklepie internetowym sklep.kfa.pl, w tym egzekwowania przepiséw Regulaminu (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktorej dane dotyczg),

o  Realizacjizamdwien ztozonych w sklepie internetowym sklep.kfa.pl, w tym przesytania informacji o statusie zamoéwien
oraz realizacji ewentualnych zwrotdéw i reklamacji (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbednos¢ przetwarzania
danych do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg),

o  Marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug, w tym réwniez za posrednictwem poczty e-mail (w
przypadku wyrazenia przez Panstwa zgody na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng) (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadnionego interesu administratora danych jakim jest marketing
bezposredni),

o W celu ewentualnego dochodzenia i egzekwowania roszczen lub tez obrony przed takimi roszczeniami (na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadnionego interesu administratora danych jakim jest dochodzenie i obrona
przed roszczeniami).

e Odbiorcy danych Dane klientéw sklepu internetowego moga by¢ udostepniane:

o podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa,

o  operatorom ptatnosci internetowych,

o  kurierom realizujgcym dostawy zamdéwionych towaréw,

o dostep do danych na podstawie stosownych uméw moga posiadac takze dostawcy ustug IT przetwarzajacy dane na
zlecenie Armatury (w szczegdlnosci hostingodawca oraz firmy zapewniajgce rozwigzania z zakresu masowej wysytki
wiadomosci e-mail).
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Okres przechowywania Dane osobowe klientéw sklepu internetowego bedg przechowywane do czasu usuniecia konta w
sklepie internetowym a nastepnie w celach archiwalnych przez okres wynikajacy z obowigzujgcych przepisow prawa
(aktualnie 6 lat od konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego zakupu) . W przypadku dokonania zakupu
jednorazowego (bez rejestracji konta), dane bedg przechowywane w celach archiwalnych przez okres wynikajacy z
obowigzujgcych przepisdw prawa (aktualnie 6 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano zakupu).
Dobrowolnos$¢ / Obowigzek podania danych Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
ztozenia zamowienia w sklepie internetowym sklep.kfa.pl lub/i zatozenia konta.

Osoby, ktore zapisaty sie do ustugi Newsletter

Cele przetwarzania danych Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane dla celéw marketingowych (przesytania informacji
o produktach i promocjach dostepnych w sklepie sklep.kfa.pl za posrednictwem ustugi Newsletter).

Odbiorcy danych Dane te mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa. Dostep do
danych na podstawie stosownych uméw mogg posiadac takze dostawcy ustug IT przetwarzajgcy dane na zlecenie Armatury
(w szczegdlnosci hostingodawca oraz firmy zapewniajgce rozwigzania z zakresu masowej wysytki wiadomosci e-mail).
Podstawy przetwarzania danych Podstawg przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora danych jakim
jest marketing bezposredni.

Okres przechowywania Panstwa dane osobowe bedg przechowywane do czasu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu wobec
ich przetwarzania lub wycofania zgody na przesytanie informacji handlowych.

Dobrowolno$é¢ / Obowigzek podania danych Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
zapisania sie do ustugi NEWSLETTER.

Osoby przesytajace zapytania poprzez formularze kontaktowe, poczte e-mail oraz telefonicznie

Cele przetwarzania danych Dane osobowe beda przetwarzane w celu prowadzenia korespondencji elektronicznej oraz
realizacji dziatan podjetych na Panstwa prosbe.

Odbiorcy danych Dane te mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa. Dostep do
danych na podstawie stosownych umoéow mogg posiadac takze dostawcy infrastruktury oraz ustug IT przetwarzajacy dane
na zlecenie Armatury.

Podstawy przetwarzania danych Podstawa przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora danych jakim
jest prowadzenie korespondencji elektronicznej oraz realizacja dziatar podjetych na prosbe osdb, ktérych dane dotycza.
Okres przechowywania Przetwarzane przez administratora dane osobowe beda przechowywane przez okres prowadzenia
korespondencji elektronicznej oraz nastepnie w celach archiwalnych przez:

o 3 petne lata kalendarzowe —w przypadku spraw nie powigzanych z rozliczeniami finansowymi, szkodami lub sprawami

sadowymi,

o 6 petnych lat kalendarzowych — w przypadku spraw powigzanych z rozliczeniami finansowymi,

o 10 petnych lat kalendarzowych — w przypadku spraw powigzanych ze szkodami lub sprawami sgdowymi.
Dobrowolnosé¢ / Obowigzek podania danych Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
wymiany korespondenc;ji elektronicznej lub podejmowania dziatan podjetych na Parstwa prosbe.

Ogdlne zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych (dotyczy wszystkich powyiszych kategorii os6b)

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji W procesach przetwarzania danych osobowych Armatura nie
podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany.

Obrona przed roszczeniami i dochodzenie roszczern Dane osobowe na podstawie uzasadnionego interesu administratora
danych mogg by¢ przetwarzane przez Armature takze w celu obrony przed roszczeniami jak i w celu ewentualnego
dochodzenia roszczen oraz w celach prowadzenia statystyk.
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e Przetwarzanie danych poza EOG Armatura nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych do panstw trzecich (czyli panstw
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) ani do jakichkolwiek organizacji miedzynarodowych.

Dane przetwarzane na potrzeby reklamy kontekstowej i behawioralnej
Armatura wykorzystuje rozwigzania Google oraz Facebook dla celow:

e reklamy kontekstowej - wyswietlaniu uzytkownikom reklam, ktére nie s3 dostosowane do ich preferencji (na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadnionego interesu administratora danych jakim jest marketing bezposredni),
¢ reklamy behawioralnej - wyswietlaniu uzytkownikom reklam, ktére sg dostoswane do ich preferencji (na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadnionego interesu administratora danych jakim jest marketing bezposredni —w przypadku
udzielenia zgody na wykorzystywanie plikdw cookie).
Wiecej w zakresie technologii opartej o pliki cookie mozna przeczyta¢ w tym miejscu.

Jakie prawa przystugujg mi w zwigzku z przetwarzaniem przez Armatura moich danych osobowych?

Posiadajg Panstwo stosownie do sytuacji prawo do:

e  73dania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania, a takze do
przenoszenia swoich danych osobowych,

e wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody, nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

e whniesienia skargi do organu nadzorczego (PUODO — Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Gdzie moge sie skontaktowac w zwigzku z pytaniami dotyczacymi przetwarzania moich danych osobowych
oraz realizacjg przystugujacych mi praw?

Wszelkie zapytania oraz oswiadczenia w zakresie ww. praw nalezy kierowac pod ponizsze dane kontaktowe:
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych:

Adres e-mail: ido.rodo@kfa.pl
Dane kontaktowe administratora danych:

Armatura Krakow S.A. ul. Zakopianiska 72 w Krakowie

Informacje dotyczace plikow cookie

O zasadach stosowania plikéw cookie przez Administratora moga Panstwa przeczyta¢ wiecej w tym miejscu.
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