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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO I SWIADCZENIA USEUG DROGA
ELEKTRONICZNA

Regulamin wazny od 1.01.2023

SPIS TRESCT:

§1 Informacje ogole

§2 Stownik pojec

§3 Ustugi §wiadczone drogg elektroniczng

§4 Informacje o przetwarzaniu danych osobowych
§5 Opisy i zdjecia Towardéw

§6 Ceny

§7 Zamowienia

§8 Sposoby ptatnosci

§9 Dostawa

§10 Odstapienie od Umowy - dotyczy tylko klientéw bedacych Konsumentami lub
Przedsigbiorcami uproszczonymi

§11 Reklamacje

§12 Postanowienia koncowe

§ 1 [Informacje ogolne]
1. Sklep internctowy dzialajacy pod adresem sklep.kfa.pl prowadzony jest przez spotke Armatura
Krakow S.A. z siedzibg w Krakowie (adres: 30-418 Krakéw, ul. Zakopianska 72) wpisang do
rejestru przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, Wydziat X1
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 68409, NIP: 675 000 13 20,
REGON: 351376420, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 96 000 000 zt (w catosci optacony), bedaca
duzym przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdzialaniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
2. Korzystanie ze sklepu internetowego wymaga uprzedniego zapoznania si¢ z Informacja o
przetwarzaniu danych osobowych oraz niniejszym Regulaminem i jego akceptacji.
3. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz wysytkowa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jak i poza
jej granicami.

§ 2 [Stownik pojec]

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:
1. Sprzedawca - ARMATURA KRAKOW S.A. Z SIEDZIBA W KRAKOWIE.
2. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem sklep.kfa.pl.
3. Serwis - serwis internetowy dziatajacy pod adresem kfa.pl
4. Klient - Konsument, Przedsigbiorca lub Przedsi¢biorca uproszczony, sktadajagcy Zamowienie w
Sklepie.
5. Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca ze Sprzedawcag czynnosci prawnej (zakupu towaru)
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza i zawodowa.
6. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjng niebedaca osobg
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢
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gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynno$ci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

7. Przedsigbiorca uproszczony - osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej] umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarcze;.

8. Towar - produkty oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy w Sklepie.

9. Cena — cena Towaru wraz z obowigzujacym podatkiem od towaréw i ustug (VAT) umieszczona
obok informacji o Towarze, nie uwzgledniajaca kosztow dostarczenia Towaru.

10. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.

11. Koszt dostawy — koszt zwigzany z dostarczeniem Towaréw zamowionych ze Sklepu do miejsca
wskazanego przez Klienta.

12. Zamoéwienie — zlecenie zakupu za Ceng¢ Towaréw zlozone za pomocg mechanizmow
dostepnych na stronie internetowej Sklepu przez Klienta zgodnie z niniejszym Regulaminem.

13. Ushugi $wiadczone droga elektroniczng - ustugi $wiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odleglo$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta, przesylanej i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja
cyfrows, i przechowywania danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za
pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne.

14. Kodeks cywilny - kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku, tekst jednolity z dnia 9
czerwca 2022 roku (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn. zmianami).

15. Ustawa - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku, tekst jednolity z dnia 28
stycznia 2020 roku (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zmianami).

§3 [Uslugi §wiadczone drogg elektroniczng]
1. Sklep $wiadczy droga elektroniczng ustugi, majace na celu umozliwienie zawarcia 1 realizacji
Umowy sprzedazy za jego posrednictwem, jak rowniez rozpowszechnianie informacji handlowych.
2. Konto - funkcjonalno$¢ strony internetowej umozliwiajaca rejestracje Klienta.
a) Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypelnieniu Formularza Rejestracji a nastgpnie kliknigciu
pola ,,Zarejestruj si¢”.
b) Ustuga Elektroniczna Konta $§wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma
mozliwos¢ w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny, dezaktywacji Konta (rezygnacji z Konta)
poprzez wyslanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczeg6lnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklepinternetowy@kfa.pl
3. Koszyk - funkcjonalno$¢ strony internetowej w postaci formularza zamoéwienia umozliwiajace;
sktadanie zamowien i1 zawieranie na odlegtos¢ umowy sprzedazy.
a) Korzystanie z Koszyka rozpoczyna si¢ z momentem dodania przez Klienta pierwszego Towaru
do elektronicznego koszyka w Sklepie. Zlozenie ZamoOwienia nastepuje po potwierdzeniu
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wybranych / wprowadzonych danych i akceptacji Ceny wraz z Kosztem dostawy poprzez kliknigcie
pola ,,ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY™.
b) Ustuga Koszyka $wiadczona jest nieodplatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamodwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Klienta.
4. Newsletter - funkcjonalno$¢ strony internetowej umozliwiajgca przesytanie Klientowi informacji
handlowych.
a) Dokonujac rejestracji w Sklepie lub sktadajac zamowienie Klient moze poprosi¢ o przesylanie
elektronicznej informacji handlowej na swoj adres email [Newslettera] oraz wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji tej ustugi poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa.
b) Wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera nie jest warunkiem koniecznym do dokonania
rejestracji w Sklepie i dokonania zamowienia.
c) Usluga Newsletter ma na celu informowanie Klienta o nowych Towarach, ustugach oraz
promocjach oferowanych przez Sklep.
d) Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma mozliwos¢,
w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania si¢ z Newslettera poprzez wystanie stosownego
zadania do Sprzedawcy, w szczegolno$ci: za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklepinternetowy@kfa.pl lub poprzez kliknigcie linku wypisu z Newslettera zamieszczonego w
wiadomosci e-mail.
5. Aby korzysta¢ ze wszystkich funkcji Sklepu, konieczne jest polaczenie z Internetem oraz
zainstalowanie przegladarki internetowej w wersji co najmniej Internet Explorer 11, Chrome 39,
FireFox 34, Opera 26, Safari 5 lub nowszych, z wlaczong obstuga jezyka Javascript, akceptujaca
pliki typu ,,cookies” oraz posiadanie poczty internetowej (e-mail).
6. Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci
intelektualnej Sprzedawcy oraz osob trzecich. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym. Klienta obowiazuje zakaz dostarczania treSci o charakterze
bezprawnym.

§4 [Informacje o przetwarzaniu danych osobowych]
Administratorem przekazanych danych osobowych jest: ARMATURA KRAKOW S.A. z siedzibg
w Krakowie, ul. zakopianska 72 30-418 Krakow tel: 12 25 44 206 e-mail: ido.rodo@kfa.pl
Szczegolowe informacje o przetwarzaniu danych znajduja si¢ w Polityce Prywatnos$ci
https://sklep.kfa.pl/dokumenty/polityka-prywatnosci

§5 [Opisy 1 zdjecia Towarow]

1. Wszelkie informacje dotyczace Towarow, w tym w szczegdlnos$ci katalogi, foldery, broszury,
inne materialy informacyjne lub reklamowe, a takze informacje zawarte na stronie Sklepu nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisOw prawa, a sg wyltacznie zaproszeniem do sktadania ofert.
Klient wypelniajgc formularz Zaméwienia za pomocg narz¢dzi dostgpnych na stronie internetowej
Sklepu, sktada oferte kupna okreslonego Towaru na warunkach podanych w opisie Towaru.
2. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby zdjgcia, opisy i dane techniczne umieszczonych w
Sklepie Towardw, byty - najbardziej jak to mozliwe - zgodnie z rzeczywistoscia.
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3. Sklep oferuje opcje konfiguratora czesci zamiennych. Wyniki konfiguratora sa jedynie
pogladowe 1 nie zapewniajg, ze dana cz¢$¢ zamienna bedzie pasowala do produktu, do ktorego
Klient ja potrzebuje. Sprzedawca nie odpowiada za zgodno$¢ cze$ci zamiennych wskazanych
wedhug konfiguratora z produktem, do ktorego Klient dobiera cz¢$¢ zamienna.

§6 [Ceny]
1. Wszystkie Ceny podawane w Sklepie sg wyrazone w zlotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Podane Ceny nie obejmujg Kosztéw dostawy. Podana w sklepie wartos¢ Zamédwienia obejmuje
Ceng¢ powigkszong o Koszty dostawy Towaru.
2. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Towarow, wprowadzania nowych Towarow do
oferty Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu badz
wprowadzania w nich zmian. Skorzystanie z tego uprawnienia nie ma skutku wzgledem Zamowien
ztozonych przed dokonaniem tych zmian.
§7 [ZamoOwienia]

1. Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
2. Sklep internetowy przyjmuje zamoéwienia poprzez formularz zaméwienia tzw. Koszyk, Klient
moze korzysta¢ ze Sklepu i dokonywaé zakupoéw za posrednictwem Sklepu:
a) po uprzednim lub przy jednoczesnym zarejestrowaniu si¢ Klienta poprzez utworzenie Konta;
b) bez koniecznos$ci zarejestrowania si¢ 1 utworzenia Konta.
3. Warunkiem ztozenia waznego Zamoéwienia poprzez formularz zamowienia tzw. Koszyk jest
prawidtowe jego wypelnienie na stronie Sklepu. Podczas sktadania Zamoéwienia wymagane jest
uzupehnienie:

a) nazwy, koloru, rozmiaru i ilosci Towaru,

b) imienia i nazwiska Klienta badz odbiorcy,

c) doktadnego adresu dostawy,

d) numeru telefonu kontaktowego,

e) adresu e-mail Klienta.

4. Warunkiem zlozenia waznego Zamoéwienia jest potwierdzenie wybranych / wprowadzonych
danych i akceptacja Ceny wraz z Kosztem dostawy poprzez zaznaczenie przycisku ,,ZAMAWIAM
Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”.
5. Otrzymanie 1 przyjecie ztozonego Zamdwienia do realizacji, jest potwierdzane przez Sprzedawce
droga mailowa, na wskazany przez Klienta adres e-mailowy, w terminie 3 dni roboczych:
a) od dnia ztozenia Zamowienia (w przypadku Klienta, ktory przy skfadaniu Zamoéwienia wybrat
»ptatnos¢ przy odbiorze”),
b) od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy kwotg ptatnosci za Towar oraz Koszty dostawy
ze wskazaniem w tytule numeru Zamowienia (w przypadku Klienta, ktory przy sktadaniu
Zamowienia wybrat ,ptatnosc z gory”).

6. Razem z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizacji, Klientowi zostanie przestane w
formie trwatego nosnika (cyfrowego pliku) potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z jej warunkami
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oraz wzor formularza odstapienia od Umowy, w przypadku Konsumentéw i Przedsiebiorcow
uproszczonych.
7. Informacja udzielona przez Sprzedawcg o przyjeciu ZamoOwienia, w nastegpstwie ztozonego przez
Klienta Zamoéwienia, wysylana poprzez poczte elektroniczng jest jednoznaczna z zawarciem w
trybie ofertowym Umowy sprzedazy wiazacej obie strony transakcji.
8. Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy. Do kazdego zamdwionego towaru wysytana droga
elektroniczng jest faktura VAT (na osob¢ prywatng). W przypadku potrzeby wystawienia faktury
VAT na firme¢, w formularzu zaméwienia nalezy wpisa¢ doktadne dane konieczne do poprawnego
wystawienia faktury VAT.
9. Klient, ktéry przy sktadaniu Zamowienia wybrat ,,ptatno$¢ z gory”, powinien uisci¢ Ceng wraz z
Kosztami dostawy Towaru najp6zniej w terminie 5 dni roboczych od dnia zlozenia przez Klienta
Zamowienia. W przypadku braku zaplaty w powyzszym terminie, Zamowienie uznaje si¢ za
anulowane, a Klient nie ponosi zadnych kosztow w zwigzku z anulowaniem Zamowienia.
10. Klient, ktory przy sktadaniu Zamodwienia wybral ,ptatno$¢ przy odbiorze” (platnos¢ za
pobraniem), zobowigzany jest do uiszczenia Ceny wraz z Kosztami dostawy przy odbiorze
przesytki zawierajacej zamowiony Towar.
11. Od chwili ztozenia Zamdwienia do chwili wystania przez Sprzedawce Towaru do Klienta,
Klient ma prawo anulowania lub zmiany danych koniecznych do wystawienia faktury. Wyzej
wymienione zmiany nalezy zglosi¢ mailowo. Od chwili wystania Towaru, Klient nie moze
anulowac¢ lub zmieni¢ Zamowienia lub danych koniecznych do wystawiania faktury. Powyzsze nie
ogranicza prawa do zwrotu Towaru zgodnie z § 9.

§8 [Sposoby ptatnosci]
1. W przypadku wyboru opcji ,,ptatnos¢ z goéry”, ptatnosci za Towar oraz Koszt dostawy nalezy
dokona¢ za posrednictwem serwisu platniczego Paynow po zaakceptowaniu warunkéw korzystania
z ustugi Paynow.
2. Platnos¢ za Towar oraz Koszt dostawy przez Klienta, ktory przy sktadaniu Zamoéwienia wybrat
»platnos¢ przy odbiorze”, bedzie mogla zosta¢ dokonana dopiero przy odbiorze przesytki
zawierajacej zamowiony Towar, z zastrzezeniem §9 ust. 4-6 niniejszego regulaminu.

§9 [Dostawa]

1. Sprzedawca bedzie realizowal dostawy Towardw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jak i
poza jej granicami wedlug zlozonych Zamoéwien za posrednictwem przesytki kurierskiej lub
przesytki Poczta Polska S.A. Szczegdétowe warunki dostaw reguluje regulamin wskazanych firm
kurierskich oraz Poczty Polskiej S.A. dostgpne na stronach internetowych poszczegdlnych
dostawcow. Sprzedawca moze oferowaé dostawe za posrednictwem platformy internetowe;j
www.sendit.pl po zaakceptowaniu przez Klienta regulaminu tej platformy.
2. Wystanie zamowionego Towaru Klientowi jest jednoznaczne z realizacja Zamowienia, a dostawa
Towaru oznacza rozliczenie transakcji z Klientem z zastrzezeniem §9 ust. 4-6 niniejszego
regulaminu.
3. Przewidywany termin realizacji Zamowienia to maksymalnie 10 dni roboczych od dnia przyjgcia
Zamowienia do realizacji. W sytuacji, gdy zamoéwiony Towar jest niedostgpny w okreslonym przy
potwierdzeniu Zamowienia terminie, Sprzedawca bezzwlocznie poinformuje Klienta o
przewidywanym nowym czasie dostawy 1 mozliwosci rezygnacji przez Klienta z Zamowienia.
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4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Towaru w przypadku, gdy dane
adresowe podane przez Klienta sg bledne lub niepelne. W takim przypadku, po zwrocie
Sprzedawcy przesylki z Towarem, Sprzedawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy
sprzedazy w terminie 30 dni od daty zwrotu Sprzedawcy przesytki z Towarem, przy jednoczesnym
obcigzeniu Klienta Kosztami dostawy, co oznacza, ze Sprzedawca nie zwréci Klientowi Kosztow
dostawy (dotyczy Klienta, ktory przy sktadaniu Zamoéwienia wybrat ,,ptatnos¢ z gory”) lub tez
bedzie miat roszczenie do Klienta o zwrot Kosztow dostawy (dotyczy Klienta, ktory przy sktadaniu
ZamoOwienia wybrat ,,ptatnos$¢ przy odbiorze™).
5. Gdy Klient, ktory przy sktadaniu Zamowienia wybral ,,ptatno$¢ przy odbiorze”, nie uisci Ceny i
Kosztu dostawy w momencie dostawy na wskazany przez Klienta adres przesylki zawierajgcej
zamowiony Towar, Towar nie zostanie Klientowi wydany, tylko zwrocony do Sprzedawcy. W
takim przypadku, po zwrocie Sprzedawcy przesyitki z Towarem, Sprzedawca bedzie uprawniony do
odstapienia od Umowy sprzedazy w terminie 30 dni od daty zwrotu Sprzedawcy przesytki z
Towarem, przy jednoczesnym obciazeniu Klienta Kosztami dostawy, co oznacza, ze Sprzedawca
bedzie miat roszczenie do Klienta o zwrot Kosztow dostawy.
6. Ponowne wystanie zamowionego Towaru po otrzymaniu przez Sprzedawce zwrotu przesytki jest
mozliwe, az do czasu skorzystania przez Sprzedawce z prawa odstapienia od umowy sprzedazy, o
ktérym mowa w ust. 4 1 5 powyzej 1 dopiero po ponownym pokryciu przez Klienta Kosztow
dostawy.
§ 10 [Odstapienie od Umowy - dotyczy tylko klientéw bedacych Konsumentami lub
Przedsigbiorcami uproszczonymi]|
1. Klientowi, bedacemu Konsumentem lub Przedsiebiorca uproszczonym przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy sprzedazy na podstawie i na warunkach opisanych w Ustawie - art. 27 i
nastepne Ustawy w rozdziale 4.
2. W celu odstgpienia od Umowy Konsument lub Przedsigbiorca uproszczony moze skorzystaé z
Formularza odstgpienia od umowy, ktory winien przesta¢ poczta lub jako skan e-mailem na adres
Sprzedawcy:
ul. Sandomierska 14 37-400 Nisko,
e- mail: sklepinternetowy@kfa.pl
4. Zwracajac Towar Konsument lub Przedsigbiorca uproszczony winien przesta¢ go na adres
Sprzedawcy: ul. Sandomierska 14, 37-400 Nisko.
5. Zwracany Towar powinien zosta¢ zapakowany w sposob zapewniajacy jego bezpieczny
transport, powinien by¢ kompletny i nieuzywany (dalej: ,,Zasady zwrotu”).

§11 [Reklamacije]
1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢:
a) wobec Konsumenta - za brak zgodnosci Towaru z Umowa na podstawie Ustawy - art. 43 a i
nastepne Ustawy w rozdziale 5a).
b) wobec Przedsigbiorcy uproszczonego — za brak zgodno$ci Towaru z Umowa na podstawie
Ustawy - art. 43 a i nastepne Ustawy w rozdziale 5a, w zwigzku z art. 7aa Ustawy.
c¢) wobec Przedsi¢biorcy — za brak zgodnosci Towaru z Umowa na podstawie Kodeksu cywilnego -
art. 556 1 nastepne ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu |1 Kodeksu cywilnego.
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3. Regulamin nie dotyczy realizacji przez Klienta uprawnien wynikajacych z gwarancji udzielonej
danemu Towarowi przez jego producenta lub dystrybutora. W tym wypadku Klient winien
postgpowa¢ w sposob wynikajacy z karty gwarancyjnej oraz obowigzujacych przepisow prawa
dotyczacych gwarancji.
4. W celu ztozenia reklamacji Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji dostepnego pod
adresem https://kfa.pl/pl-PL/serwis/zglos-reklamacje.
5. W zgloszeniu reklamacji winny by¢ podane nastepujace informacje:
a) imieinazwisko lub nazwa Klienta,
b) adres lub siedziba Klienta,
¢) inne dane kontaktowe Klienta, w szczegdlnosci adres e-mail, nr telefonu,
d) dane identyfikujgce umowe (numer lub inne oznaczenie umowy np. numer paragonu lub faktury,
data zawarcia umowy, data realizacji umowy, nazwa Towaru, ilo$¢ zakupionych sztuk, itd.),
e) przyczyny reklamacji, w tym okreslenie wad w sposdb umozliwiajgcy prawidiowe i rzetelne
rozpoznanie reklamacji,
f) sugerowany sposdb zatatwienia reklamacji (wymiana Towaru na wolny od wad, usuniecie wad lub
zadanie obnizenia ceny albo odstgpienie od umowy sprzedazy) oraz ewentualne podanie rachunku
bankowego Klienta.

6. Do zgloszenia powinien by¢ zataczony dowodd zakupu reklamowanego Towaru, przy czym
dowodem tym moze by¢ m.in. wystawiony przez Sprzedawce paragon lub faktura VAT.
7. Do zgloszenia, w miar¢ mozliwo$ci, winny by¢ zalgczone zdjecia zakupionego Towaru, w tym
zdjecia dokumentujace jego wady, jak rowniez inne dokumenty majace znaczenie dla nalezytego i
sprawnego rozpatrzenia reklamacji.
8. W razie, gdyby zgloszenie Klienta nie zawieralo jakiegokolwiek z wyzej wskazanych elementow
zgloszenia reklamacyjnego lub zatacznikow, Sprzedawca moze skontaktowac si¢ z Klientem celem
niezwtocznego uzupeknienia brakéw. Dotyczy to w szczegdlnosci wypadkow, w ktorych okreslony
brak w zgloszeniu uniemozliwia jego nalezyte rozpoznanie.
9. Celem nalezytego rozpoznania zgloszonej reklamacji Sprzedawca moze podejmowac z Klientem
biezacy kontakt telefoniczny lub e-mailowy.
10. W przypadku, gdy do ustosunkowania si¢ przez Sprzedawce do reklamacji Klienta Iub do
wykonania uprawniefn Klienta wynikajacych ze ztozonej reklamacji niezbedne bgdzie dostarczenie
Towaru do Sprzedawcy, Klient moze zosta¢ poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie Towaru
na koszt Sprzedawcy na wskazany przez niego adres. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady,
rodzaj Towaru lub sposoéb jego zamontowania dostarczenie Towaru przez Klienta bytoby
niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Towar Sprzedawcy w
miejscu, w ktorym Towar si¢ znajduje.
11. Przestany w ramach reklamacji Towar powinien by¢ zapakowany w sposdb zapewniajacy jego
bezpieczny transport.

§ 12 [Postanowienia koncowe]
1. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, majg zastosowanie
przepisy — odpowiednio - Kodeksu cywilnego oraz  Ustawy, a takze inne powszechnie
obowigzujace przepisy prawa..
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2. Szczegdtowe czynnos$ci zwigzane z realizacjg ustug w Sklepie, nie wymienione w niniejszym
regulaminie, sg opisane w pozostatych czes$ciach serwisu i stanowig integralng czgs¢ regulaminu.

3. Wszystkie Towary znajdujace si¢ w ofercie Sklepu sa fabrycznie nowe, s3 objete rekojmiag oraz
w chwili ich dostarczenia Klientowi pozbawione sg wad.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia w Sklepie pod adresem
sklep.kfa.pl i obowigzuje przez czas nicoznaczony.

5. Sprzedawca uprawniony jest do dokonywania zmian Regulaminu.

6. Zmiany, o ktorych mowa w ust. 5 nie dotycza zlozonych przez Klienta zaméwien, ktore
realizowane sg zgodnie z warunkami i Regulaminem w brzmieniu zaakceptowanym przez Klienta
przed zawarciem Umowy Sprzedazy.

7. Informacje o szczeg6lnych zagrozeniach dla bezpieczenstwa danych zwigzanych z korzystaniem
z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng mozna znalez¢ w zaktadce Informacje o zagrozeniach.

8. Strona internetowa sklep.kfa.pl korzysta z plikoéw cookies, informacje o plikach cookies mozna
znalez¢ w zaktadce Polityka cookies oraz Polityka RODO.

9. Niezaleznie on innych uprawnien, w razie sporu ze Sprzedawca, Klient bedacy Konsumentem
moze zwroci¢ si¢ z wnioskiem o rozwigzanie sporu do stalego konsumenckiego sadu polubownego
lub do mediatora. Przyktadowy wykaz podmiotow alternatywnie rozwigzujacych spory znajdujez
na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow https://uokik.gov.pl/wazne adresy.php
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